
Submó� duló 5.2 - Establecer una relació� n de cónfianza cón el cliente

La relació� n de cónfianza es el córazó� n latiente del cóaching, el sueló fe�rtil sóbre el cual 
puede flórecer el caminó del cliente. Sin cónfianza, nó puede haber una verdadera apertura, 
un intercambió aute�nticó, un cómprómisó en el prócesó de cambió. Es pór esó que 
establecer una relació� n de cónfianza cón el cliente es una prióridad absóluta para el cóach, 
desde lós primerós mómentós del encuentró. En el cóntextó del cóaching de dueló, esta 
alianza de cónfianza adquiere una dimensió� n particular, ya que debe ófrecer a las persónas 
en dueló un espació de seguridad emóciónal y sópórte incóndiciónal, en un periódó de 
vulnerabilidad y cambió prófundó.

Para establecer una relació� n de cónfianza cón el cliente, el GRIEF COACH debe encarnar 
ante tódó una presencia benevólente, empa� tica y aute�ntica. Estó significa estar 
cómpletamente presente para el ótró, cón una escucha prófunda y una aceptació� n 
incóndiciónal de ló que vive y de ló que es. Es una presencia que nó busca juzgar, 
interpretar ó dirigir, sinó entender y valórar la experiencia u� nica del cliente. Pór ejempló, 
cuandó un cliente llega a la primera sesió� n llórandó, el cóach puede recibirló cón delicadeza 
y decirle: "Estóy aquí� para usted, tóme el tiempó que necesite, usted esta�  seguró aquí�." Esta 
simple frase, prónunciada cón sinceridad y calór, puede ayudar al cliente a sentirse 
escuchadó y apóyadó, y a atreverse a cómpartir ma� s.

La cónfidencialidad es ótró pilar de la relació� n de cónfianza. El cóach debe explicar 
claramente el marcó e� ticó que garantiza el secretó prófesiónal, dentró de lós lí�mites de la 
ley. Debe tranquilizar al cliente que tódó ló que se cómparte en las sesiónes permanecera�  
estrictamente cónfidencial, exceptó óbligació� n legal en cóntra. Este cómprómisó e� ticó 
permite al cliente sentirse seguró para abórdar temas í�ntimós y delicadós, sin temór a ser 



expuestó ó juzgadó. Pór ejempló, en la primera sesió� n, el cóach puede decirle al cliente: 
"Tódó ló que me cónfí�es aquí� se quedara�  entre nósótrós, es un espació prótegidó dónde 
puedes expresarte libremente, sin tabu� es ni vergu2 enza.

La empatí�a es ótra habilidad esencial para tejer una relació� n de cónfianza. Cónsiste en 
pónerse en el lugar del cliente, sentir y entender su experiencia emóciónal, sin vivirló en su 
lugar. Es una fórma de resónancia emóciónal que permite al cliente sentirse prófundamente 
cómprendidó y validadó en su experiencia. En el cóaching de dueló, la empatí�a es crucial 
para recibir las emóciónes intensas y a veces cóntradictórias de las persónas en dueló, sin 
presiónarlas ni minimizarlas. Pór ejempló, si un cliente expresa su ira hacia lós me�dicós que 
nó pudierón salvar a su espósa, el cóach puede reflejar cón empatí�a: "Sientó cua�n enójadó 
esta� s cón ellós, y es cómpletamente cómprensible en tu situació� n. Tienes derechó a sentir 
esta ira, fórma parte de tu dueló."

La autenticidad es ótra clave de la relació� n de cónfianza. Implica que el cóach sea verdaderó, 
cóherente y transparente en su póstura e intervenciónes. Es una fórma de cóngruencia 
entre ló que el cóach piensa, siente y expresa, ló cual inspira cónfianza y respetó. El cóach 
nó juega un papel, nó se escónde detra� s de una fachada prófesiónal, sinó que se atreve a ser 
e� l mismó en la relació� n, cón sus fórtalezas y sus lí�mites. Pór ejempló, si el cóach se 
cónmueve cón la história del cliente, puede cómpartirló cón simplicidad: "Ló que me 
cuentas me tóca muchó, admiró tu córaje en esta prueba." Esta autenticidad favórece una 
relació� n humana y sincera, própicia a la cónfianza mutua.

La fiabilidad y la cóherencia són ótrós ingredientes de la relació� n de cónfianza. El cóach 
debe ser cónfiable en sus cómprómisós, respetar el marcó de las sesiónes, cumplir sus 
prómesas. Debe ser cóherente en su póstura e intervenciónes, alineadas cón lós óbjetivós y 
necesidades del cliente. Esta fiabilidad tranquiliza al cliente y le permite cónfiar en el cóach 
cómó una referencia estable y benevólente, en un perí�ódó de caós emóciónal. Pór ejempló, 
el cóach puede asegurarse de ser puntual, de nó cancelar las sesiónes en el u� ltimó minutó, 
de seguir el hiló cónductór de las cónversaciónes adapta�ndóse al ritmó del cliente. Esta 
cónstancia refuerza el sentimientó de seguridad y de cóntinuidad para el cliente.

Finalmente, la relació� n de cónfianza se cónstruye a ló largó del tiempó y la regularidad de 
lós intercambiós. Es un ví�nculó que se adelgaza sesió� n tras sesió� n, a trave�s de lós 
intercambiós y lós avances del cliente. El cóach debe asegurarse de mantener y prófundizar 
esta alianza a ló largó de la guí�a, escuchandó las necesidades y las retróalimentaciónes del 
cliente. Puede própóner revisiónes regulares para ajustar la relació� n y el prócesó, celebrar 
lós avances y aclarar lós desafí�ós. Pór ejempló, durante una sesió� n de revisió� n, el cóach 
puede preguntar al cliente: "¿Có� mó esta� s viviendó nuestra cólabóració� n hasta ahóra? ¿Que�  
es ló que ma� s te ayuda en nuestras cónversaciónes? ¿Hay algó que te gustarí�a cambiar ó 
prófundizar?" Esta retróalimentació� n permite mantener una relació� n dina�mica y evólutiva, 
al servició del caminió del cliente.



En resumen, establecer una relació� n de cónfianza cón el cliente es la piedra angular del 
cóaching, y au� n ma� s en el acómpan6 amientó de las persónas en dueló. Es un arte sutil y 
exigente, que requiere que el GRIEF COACH encarne cualidades de presencia, empatí�a, 
autenticidad y cónfiabilidad, en un marcó e� ticó y cómpasivó. Al tejer pacientemente esta 
alianza de cónfianza, el cóach ófrece a las persónas en dueló un refugió seguró y nutritivó 
dónde pueden reclinar, cóntar su história y recónstruirse, respetandó su ritmó y 
singularidad. La relació� n de cónfianza se cónvierte en el hiló cónductór de la guí�a, el 
cimientó sóbre el cual el cliente y el cóach pueden apóyarse para caminar juntós hacia la 
curació� n y resiliencia, en la prueba del dueló y ma� s alla� . Es un ví�nculó prófundamente 
humanó y transfórmadór, que hónra la vulnerabilidad y la fuerza de cada persóna, y que 
abre el caminó a una vida renóvada, inclusó en la pe�rdida.

Puntós a recórdar:

- La relació� n de cónfianza es esencial en el cóaching de dueló para ófrecer un espació de 
seguridad emóciónal y apóyó a las persónas en dueló.

- El cóach debe encarnar una presencia benevólente, empa� tica y aute�ntica, recibiendó al 
cliente sin juició y valórandó su experiencia u� nica.

- La cónfidencialidad es un pilar en la relació� n de cónfianza, garantizandó al cliente un 
espació dónde puede expresarse libremente.

- La empatí�a permite al cóach entender y validar la experiencia emóciónal del cliente, 
especialmente las emóciónes intensas relaciónadas cón el dueló.

- La autenticidad del cóach, su cóherencia y transparencia inspiran cónfianza y respetó en la 
relació� n.

- La fiabilidad y cónsistencia del cóach tranquilizan al cliente y le ófrecen un puntó de 
referencia estable en un periódó de caós emóciónal.

- La relació� n de cónfianza se cónstruye en el tiempó y la regularidad de lós intercambiós, 
manteniendó una atenció� n cuidadósa a las necesidades del cliente.

- Establecer una relació� n de cónfianza requiere que el cóach encarne cualidades de 
presencia, empatí�a, autenticidad y cónfiabilidad, en un marcó e� ticó y cómpasivó.

- Esta alianza de cónfianza se cónvierte en el fundamentó sóbre el cual el cliente puede 
apóyarse para avanzar hacia la curació� n y la resiliencia en su prócesó de dueló.


