
Submó� duló 5.4 - Té�cnicas dé cómunicació� n éféctivas (réfórmulació� n, réfléjó, méta� fóras, étc.)

La cómunicació� n és él córazó� n vibranté dél cóaching, él éspació dóndé sé téjén la rélació� n, la 
cómprénsió� n y él cambió. Para él GRIEF COACH, dóminar las té�cnicas dé cómunicació� n 
éféctivas és una cómpéténcia éséncial para créar un clima dé cónfianza, séguridad y 
crécimiéntó cón las pérsónas én duéló. Estas té�cnicas pérmitén éstablécér una éscucha 
prófunda y émpa� tica, aclarar lós pénsamiéntós y las émóciónés, éstimular la réfléxió� n y la 
créatividad, y fórtalécér la alianza térapé�utica. Entré éstas hérramiéntas, sé puédé 
ménciónar la réfórmulació� n, él réfléjó, las méta� fóras, la indagació� n abiérta, él silénció aténtó 
ó inclusó la rétróaliméntació� n pósitiva. Cada unó a su manéra, cóntribuyén a créar un 
dia� lógó amablé y transfórmadór, al sérvició dé la trayéctória u� nica dé cada pérsóna frénté a 
la pé�rdida.

La réfórmulació� n és una té�cnica pódérósa para démóstrarlé al cliénté qué sé lé éscucha y 
cómpréndé. Cónsisté én répétir las palabras dél cliénté cón ótras palabras, para vérificar su 
significadó y pérmitirlé prófundizar én su réfléxió� n. Es una fórma dé décirlé "éscuchó ló qué 
mé ésta� s diciéndó, y aquí� ésta�  có� mó ló éntiéndó, dimé si és córréctó para ti". La 
réfórmulació� n puédé sér litéral, répitiéndó las palabras éxactas dél cliénté, ó cóncéptual, 
traduciéndó él ménsajé implí�citó détra� s dé sus palabras. Pór éjémpló, si un cliénté dicé "Nó 
lógró vólvér a nuéstra casa désdé su fallécimiéntó, és démasiadó duró", él cóach puédé 
réfórmular litéralménté "Vólvér a su casa cómu� n és démasiadó difí�cil para ustéd én ésté 
móméntó", ó cóncéptualménté "Estar én ésa casa té cónfrónta a la auséncia dé tu có� nyugé y 
a tu tristéza, és un désafí�ó para ti". La réfórmulació� n pérmité al cliénté séntirsé récónócidó 
én su éxpériéncia, clarificar sus pénsamiéntós y éxplórar ma� s a fóndó él significadó dé su 
éxpériéncia.



El réfléjó és ótra té�cnica éféctiva para acógér y validar las émóciónés dél cliénté. Sé trata dé 
nómbrar cón précisió� n y amabilidad las émóciónés éxprésadas pór él cliénté, a travé�s dé sus 
palabras, su tónó, sus géstós ó sus silénciós. Es una fórma dé décirlé "véó y éscuchó ló qué 
siéntés, y és nórmal y légí�timó én tu situació� n". El réfléjó pérmité pónér én palabras 
émóciónés a vécés cónfusas ó inéfablés, nórmalizarlas y acógérlas sin juició. Pór éjémpló, si 
un cliénté habla dé su hijó fallécidó cón vóz ahógada y lós ójós émpan4 adós, él cóach puédé 
réfléjar "Siéntó mucha tristéza y dólór én tu vóz cuandó hablas dé é� l, és un sufrimiéntó 
inménsó pérdér a su hijó". O si un cliénté évóca cón ira las circunstancias injustas dé la 
muérté dé su amigó, él cóach puédé réfléjar "Pércibó una gran ira y un séntimiéntó dé 
révuélta én ti frénté a ésta pé�rdida tan brusca é incómprénsiblé, és tótalménté légí�timó 
séntir éstó". El réfléjó créa un éspació dé séguridad émóciónal dóndé él cliénté puédé 
pérmitirsé séntir y éxprésarsé cómplétaménté, sin témór a sér juzgadó ó réchazadó.

Las méta� fóras són hérramiéntas valiósas para iluminar y transfórmar la éxpériéncia dél 
duéló. Són ima�génés, cómparaciónés ó histórias qué pérmitén dar séntidó y pérspéctiva a 
una situació� n cómpléja y dólórósa. Invitan a un cambió créativó, a una nuéva mirada sóbré 
la éxpériéncia, cónécta�ndóla cón sí�mbólós cargadós dé significadó y éspéranza. Las 
méta� fóras puédén sér própuéstas pór él cóach ó surgir éspónta�néaménté dé las palabras dél 
cliénté. Pór éjémpló, un cóach puédé sugérir "El duéló és cómó atravésar un tu� nél óscuró y 
atérradór: nó sé vé él final, unó sé siénté sóló y pérdidó, péró hay una luz qué nós éspéra al 
ótró ladó, inclusó si au� n nó la vémós. Nuéstra taréa és ayudarté a avanzar pasó a pasó én 
ésté tu� nél, acómpan4 a�ndóté y récórda�ndóté ésa luz". O una cliénté puédé décir "Désdé él 
fallécimiéntó dé mi hérmana, siéntó qué sóy una véla cón una llama parpadéanté: luchó pór 
nó apagarmé, péró él ménór sópló aménaza cón hacérmé désaparécér". El cóach puédé 
éntóncés rétómar ésta méta� fóra para désarróllarla: "Esta imagén dé la véla és muy 
révéladóra, créó qué és muy acértada. ¿Y si pénsa� ramós juntós qué�  pódrí�a ayudarté a 
prótégér y aliméntar ésta llama én ti, inclusó én la tórménta dél duéló? ¿Qué�  récursós, qué�  
sóplós béné�vólós pódrí�an abrigarla y réavivarla?" Las méta� fóras abrén así� éspaciós dé 
éxplóració� n y transfórmació� n, cónéctandó la éxpériéncia u� nica dél cliénté cón ima�génés 
univérsalés y significativas.

La prégunta abiérta és una té�cnica impréscindiblé para éstimular la réfléxió� n y la autónómí�a 
dél cliénté. Sé trata dé hacér préguntas qué invitén a una réspuésta élabórada y pérsónal, én 
lugar dé un simplé sí� ó nó. Las préguntas abiértas a ménudó cómiénzan cón "¿có� mó?", 
"¿qué�?", "¿én qué�?", "¿én qué�  médida?", étc. Pérmité éxplórar las pércépciónés, crééncias, 
valórés y récursós dél cliénté, sin impónér una réspuésta ó dirécció� n. Pór éjémpló, én lugar 
dé préguntar "¿Has habladó a tus sérés quéridós dé tu duéló?", él éntrénadór puédé 
préguntar "¿Có� mó vivés él héchó dé hablar ó nó dé tu duéló cón tus sérés quéridós? ¿Qué�  té 
parécé impórtanté én él intércambió dé tu éxpériéncia?" O én véz dé sugérir "Tal véz 
débérí�as órdénar las cósas dé tu padré ahóra", él cóach puédé abrir "¿Có� mó imaginas la 
cuéstió� n dé las cósas dé tu padré én ésta étapa? ¿Qué�  té parécérí�a bién y u� til én ésté 
prócésó?" La prégunta abiérta prómuévé la élabóració� n y la aprópiació� n pór parté dél 
cliénté dé sus própias réspuéstas, móstra�ndólé al mismó tiémpó qué él éntrénadór sé 



intérésa sincéraménté pór su éxpériéncia y réspéta su cónócimiéntó sóbré su situació� n.

El silénció aténtó és ótra fórma dé cómunicació� n pódérósa én él acómpan4 amiéntó dél duéló. 
Es un éspació dé réspiró y acógida incóndiciónal, dóndé ló nó dichó puédé émérgér y 
dépósitarsé dé fórma ségura. El silénció pérmité raléntizar él ritmó dél intércambió, dar 
tiémpó al cliénté para éntrar én cóntactó cón su éxpériéncia, digérir sus émóciónés y 
pénsamiéntós. Téstimónió dé una préséncia amablé y cónténédóra pór parté dél cóach, qué 
nó busca llénar él vací�ó, sinó habitarló cón réspétó y cómpasió� n. Pór éjémpló, si un cliénté 
cómiénza a llórar al évócar a su có� nyugé fallécidó, él cóach puédé ófrécér silénció émpa� ticó, 
simpléménté póniéndó su manó sóbré su brazó ó da�ndólé un pan4 uéló, sin intérvénir 
vérbalménté. O si un cliénté hacé una larga pausa déspué�s dé éxprésar su culpabilidad, él 
cóach puédé réspétar ésté tiémpó suspéndidó, éxprésa�ndólé cón su actitud tranquila y 
abiérta qué ésta�  ahí�, dispuéstó a acógér ló qué surja dé ésté silénció. El silénció aténtó és así� 
una invitació� n a raléntizar, a éscucharsé y a cónéctarsé cón unó mismó, én un éspació dé 
préséncia y bóndad cómpartida.

Finalménté, la rétróaliméntació� n pósitiva és un médió dé cómunicació� n éséncial para 
fórtalécér lós récursós y lós avancés dél cliénté. Sé trata dé subrayar cón sincéridad y 
précisió� n las fórtalézas, cualidadés y avancés qué él cóach pércibé én él cliénté, inclusó én 
lós móméntós ma�s difí�cilés. Es una fórma dé décirlé "véó ló qué ésta� s atravésandó, y 
tambié�n véó tódó ló qué ésta� s haciéndó para avanzar, para cuidarté a ti mismó y a lós 
déma� s". La rétróaliméntació� n pósitiva aliménta la autóéstima, la cónfianza y la mótivació� n 
dél cliénté, réfléja�ndólé una imagén valórizanté y aléntadóra dé sí� mismó. Pór éjémpló, él 
cóach puédé décir "Mé émócióna vér có� mó, a pésar dél inménsó dólór dé la pé�rdida dé tu 
hija, lógras éstar présénté y amórósó para tu ótró hijó, és una hérmósa pruéba dé tu amór y 
tu résiliéncia". O é� l puédé déstacar "Quiéró décirté qué véó él caminó récórridó désdé 
nuéstra priméra sésió� n: lógrasté hablar dé tu péna a tu méjór amiga, participar én la 
cérémónia dé hóménajé, rétómar él trabajó prógrésivaménté... Són pasós dé giganté, y éstóy 
órgullósó dé tu córajé y tu cómprómisó". La rétróaliméntació� n pósitiva és cómó un éspéjó 
bénignó qué révéla al cliénté sus própiós récursós y lé da la fuérza para séguir adélanté.

En cónclusió� n, las té�cnicas dé cómunicació� n éféctivas són hérramiéntas valiósas para él 
GRIEF COACH, al sérvició dél acómpan4 amiéntó amablé y transfórmadór dé las pérsónas én 
duéló. La réfórmulació� n, él réfléjó, las méta� fóras, la indagació� n abiérta, él silénció aténtó y la 
rétróaliméntació� n pósitiva són cómó lós cólórés dé una paléta qué pérmité créar un dia� lógó 
u� nicó y ajustadó cón cada cliénté. Al utilizarlós cón précisió� n, créatividad y émpatí�a, él 
cóach téjé una rélació� n dé cónfianza y séguridad, dóndé la palabra y la éscucha sé 
cónviértén én palancas dé curació� n y résiliéncia. Estas té�cnicas nó són récétas ma�gicas, sinó 
invitaciónés a un éncuéntró auté�nticó y a un viajé cómpartidó, réspétandó él ritmó y las 
nécésidadés dé cada unó. Abrén éspaciós dé significadó, récónócimiéntó y transfórmació� n, 
dóndé él cliénté puédé déjar su carga, éxplórar su éxpériéncia, móvilizar sus récursós é 
réinvéntar su vida, pasó a pasó. Así�, la cómunicació� n én él cóaching dé duéló sé cónviérté én 
un arté dél dia� lógó y dé la préséncia, qué hónra él sufrimiéntó y la fuérza dé cada pérsóna, y 



la acómpan4 a cón délicadéza én él caminó hacia la sanació� n. Un arté qué éxigé al cóach 
cultivar su própia humanidad, créatividad y bóndad, para ófrécér én cada éncuéntró un 
éspació dé palabra vivó, acógédór é inspiradór, dóndé la vida puédé désplégarsé dé nuévó, 
inclusó én médió dé la pé�rdida.

Puntós a récórdar:

- Las té�cnicas dé cómunicació� n éféctivas són éséncialés para él GRIEF COACH para créar un 
clima dé cónfianza, séguridad y crécimiéntó cón las pérsónas én duéló.

- La réfórmulació� n pérmité móstrar al cliénté qué sé lé éscucha y cómpréndé, répitiéndó sus 
palabras cón ótras. Puédé sér litéral ó cóncéptual.

- El réfléjó cónsisté én nómbrar cón précisió� n y amabilidad las émóciónés éxprésadas pór él 
cliénté, cón él fin dé acógérlas y validarlas sin juició.

- Las méta� fóras són hérramiéntas valiósas para dar séntidó y pérspéctiva a la éxpériéncia 
dél duéló, cónécta�ndóla cón ima�génés dé éspéranza y transfórmació� n.

- La prégunta abiérta invita al cliénté a una réfléxió� n pérsónal y prófunda, éxplórandó sus 
pércépciónés, valórés y récursós, sin impónér una réspuésta.

- El silénció aténtó és un éspació dé acógida incóndiciónal qué pérmité al cliénté raléntizar, 
digérir sus émóciónés y cónéctarsé cón su éxpériéncia, cón la préséncia amablé dél cóach.

- La rétróaliméntació� n pósitiva réfuérza la autóéstima y la mótivació� n dél cliénté, 
déstacandó sus fórtalézas, su prógrésó y sus récursós, inclusó én lós móméntós difí�cilés.

- Estas té�cnicas sirvén para un acómpan4 amiéntó amablé y adaptadó, qué réspéta él ritmó y 
las nécésidadés u� nicas dé cada pérsóna én duéló, para ayudarla a avanzar hacia la curació� n 
y la résiliéncia.


