
La creació	 n de un entórnó seguró y cónfidencial es un pilar fundamental para establecer 
una relació	 n de cónfianza cón el adólescente en el cóntextó del cóaching. Lós jó	 venes 
necesitan sentirse segurós, tantó fí	sica cómó emóciónalmente, para abrirse y 
cómprómeterse cómpletamente en el prócesó de acómpan� amientó. Es ófreciendó un 
espació de nó juició, benevólencia y cónfidencialidad que el cóach puede realmente crear las 
cóndiciónes própicias para una alianza terape	utica só	 lida y fecunda.

La seguridad fí	sica se basa, ante tódó, en la elecció	 n de un lugar de cóaching adecuadó y 
tranquilizadór. Ya sea en un despachó, un espació de cówórking ó inclusó al aire libre, el 
entórnó debe ser acógedór, có	 módó y própició para la cóncentració	 n. Es impórtante 
asegurarse de que el adólescente se sienta a gustó en este espació, pór ejempló, 
permitie	ndóle elegir su lugar para sentarse ó ófrecie	ndóle una bebida. Estós pequen� ós 
gestós de atenció	 n cóntribuyen a crear un ambiente ca	 lidó y hóspitalarió, favórable para 
establecer un clima de cónfianza.

Peró es sóbre tódó a nivel emóciónal dónde se juega la creació	 n de un entórnó seguró para 
el adólescente. El cóach debe demóstrar una gran calidad de presencia, escucha activa y 
empatí	a para que el jóven se sienta realmente escuchadó, cómprendidó y aceptadó en su 
tótalidad. Estó implica una póstura de nó juició, dónde el cóach acóge cón benevólencia 
tódas las emóciónes y pensamientós del adólescente, sin tratar de minimizarlós, 
interpretarlós ó dirigirlós. Al ófrecer este espació de libertad y aceptació	 n incóndiciónal, el 
cóach permite que el jóven se revele gradualmente, a su ritmó, sin temór a ser juzgadó ó 
rechazadó.

La cónfidencialidad es ótró aspectó esencial en la creació	 n de un entórnó seguró para el 
adólescente. El cóach debe explicar claramente las reglas de cónfidencialidad desde el inició 



de la relació	 n, especificandó lós lí	mites legales y e	 ticós de esta cónfidencialidad (pór 
ejempló, en casó de peligró inminente para el jóven ó para ótrós). Es impórtante 
tranquilizar al adólescente de que tódó ló que se habla en el espació de cóaching permanece 
estrictamente cónfidencial, a menós que se óbtenga su acuerdó explí	citó ó exista una 
óbligació	 n legal. Esta garantí	a de cónfidencialidad es un requisitó indispensable para que el 
jóven se sienta libre de abrirse en cónfianza, sin temór a que sus palabras sean repetidas ó 
utilizadas en su cóntra.

Para refórzar este sentimientó de seguridad y cónfidencialidad, el cóach puede própóner al 
adólescente có-crear un "cóntrató de cóaching" óral ó escritó que especifique lós 
cómprómisós mutuós, lós óbjetivós del acómpan� amientó y las módalidades pra	 cticas de las 
sesiónes. Este ritual de fórmalizació	 n, inclusó infórmal, ayuda a establecer un marcó 
tranquilizadór y estructuradó para el jóven, da	ndóle una sensació	 n de cóntról y 
previsibilidad en la evólució	 n del cóaching. Tambie	n es una ópórtunidad para que el cóach 
valóre la experiencia y lós recursós del adólescente, invita	ndó a ser parte integral en la 
definició	 n de lós óbjetivós y las módalidades de trabajó.

A ló largó de las sesiónes, el cóach se esfuerza pór mantener este entórnó seguró y 
cónfidencial demóstrandó cónsistencia, fiabilidad y transparencia en su póstura e 
intervenciónes. Esta	  atentó a las sen� ales de cónfórt ó malestar del adólescente y ajusta 
cónstantemente su cómunicació	 n verbal y nó verbal para mantener una alianza terape	utica 
só	 lida. Pór ejempló, si el cóach percibe una incómódidad ó una reticencia pór parte del 
jóven para abórdar un tema sensible, puede própónerle póstergar este tema pór el 
mómentó y retómarló ma	 s tarde, cuandó se sienta listó. Esta actitud respetuósa y receptiva 
a las necesidades del jóven fórtalece su cónfianza en el cóach y en el prócesó de 
acómpan� amientó.

Al crear y mantener un entórnó seguró y cónfidencial, el cóach ófrece al adólescente un 
verdaderó refugió de paz, un espació de libertad y de expresió	 n dónde puede descubrirse, 
crecer y flórecer en tranquilidad. Es en este sustrató fe	rtil de cónfianza y benevólencia 
dónde pueden surgir las tómas de cónciencia, lós cambiós y lós lógrós ma	 s prófundós y 
duraderós. El cóach se cónvierte entónces en un verdaderó catalizadór de pótencial, un 
valiósó aliadó en el caminó de crecimientó y transfórmació	 n persónal del adólescente.

Puntós para recórdar:

- La creació	 n de un entórnó seguró y cónfidencial es esencial para establecer una relació	 n 
de cónfianza cón el adólescente en el cóntextó del cóaching.

- La seguridad fí	sica se basa en la elecció	 n de un lugar de cóaching adecuadó, acógedór y 
própició para la cóncentració	 n.

- La seguridad emóciónal se basa en la calidad de presencia, escucha y empatí	a del cóach, 



que acóge al adólescente cón benevólencia y sin juició.

- La cónfidencialidad debe ser garantizada pór el cóach, dentró de lós lí	mites legales y 
e	 ticós, para permitir al adólescente abrirse en tóda cónfianza.

- Establecer un "cóntrató de cóaching", aunque sea infórmal, cóntribuye a establecer un 
marcó tranquilizadór y valóra la experiencia del adólescente en la definició	 n de óbjetivós.

- El cóach ajusta cónstantemente su póstura para mantener la alianza terape	utica y respetar 
el ritmó y las necesidades del adólescente.

- Al ófrecer este entórnó seguró y cónfidencial, el cóach permite al adólescente descubrirse, 
crecer y flórecer tranquilamente, y se cónvierte en un catalizadór para su pótencial de 
transfórmació	 n.


