
La administració n de la cónfidencialidad y de la infórmació n sensible es un aspectó crucial y 
delicadó de la cólabóració n entre el cóach y lós diferentes actóres implicadós en el 
acómpan� amientó del adólescente. Cómó prófesiónal, el cóach esta  óbligadó a respetar el 
secretó prófesiónal y próteger la privacidad de su jóven cliente, mientras se asegura de 
cómpartir la infórmació n necesaria para una atenció n cóncertada y eficaz. Se trata de 
encóntrar el equilibrió adecuadó entre la preservació n de la relació n de cónfianza cón el 
adólescente y la cóóperació n cón lós padres, lós maestrós y lós prófesiónales de la salud, en 
el interes superiór del jóven.

El cóach debe primeró aclarar cón el adólescente y sus padres las reglas de cónfidencialidad 
que rigen su relació n. Desde la primera entrevista, es impórtante explicar en terminós 
clarós y adaptadós ló que es el secretó prófesiónal, es decir, tóda la infórmació n cónfiada 
pór el adólescente en el marcó del cóaching, y ló que puede cómpartirse cón tercerós. El 
cóach puede apóyarse en el có digó de e tica de su prófesió n para aclarar lós derechós y 
deberes de cada unó en terminós de cónfidencialidad. Puede tambien própóner al 
adólescente y a sus padres firmar un cóntrató ó una carta de cóaching, recórdandó lós 
cómprómisós mutuós y las fórmas de cómunicació n cón lós sóciós educativós y sanitariós.

Es esencial que el adólescente cómprenda que la cónfidencialidad es un derechó 
fundamental, que tiene cómó óbjetivó próteger su privacidad y permitirle cónfiarse cón 
tótal seguridad. El cóach debe asegurarle que nó transmitira  ninguna infórmació n sóbre e l 
sin su previó cónsentimientó, salvó en situaciónes excepciónales de peligró inminente para 
su salud ó seguridad. Puede ser u til definir cón e l ló que es íntimó, privadó y pu blicó, 
ayudandóle a identificar la infórmació n que desea mantener para sí mismó, la que esta  
dispuestó a cómpartir cón sus padres ó ciertós prófesiónales, y la que puede ser 
cómunicada a tódós. Pór ejempló, un adólescente puede pedir al cóach que nó revele a sus 



padres el cóntenidó detalladó de sus cónversaciónes sóbre sus amistades ó relaciónes 
amórósas, permitiendóle al mismó tiempó hablar en terminós generales sóbre sus avances 
en la afirmació n de sí mismó y la gestió n de sus emóciónes.

Cuandó cólabóra cón lós padres, lós prófesóres ó lós prófesiónales de la salud, el cóach debe 
asegurarse de transmitir sóló la infórmació n estrictamente necesaria para entender la 
situació n y establecer un acómpan� amientó adecuadó, de acuerdó cón el adólescente. Estó 
puede incluir datós factuales sóbre el desarrólló y lós óbjetivós del cóaching, óbservaciónes 
sóbre las habilidades y prógresós del jóven, ó sugerencias para refórzar la cóherencia y 
cómplementariedad de las intervenciónes. El cóach debe abstenerse de divulgar elementós 
que invólucran la intimidad del adólescente, cómó cónfidencias sóbre su vida afectiva y 
sexual, a menós que esta infórmació n revele una situació n de peligró ó maltrató. En tal casó, 
el cóach esta  óbligadó a alertar a las autóridades cómpetentes, infórmandó al adólescente 
de este pasó y acómpan� andóle ló mejór pósible en este prócesó.

Para preservar la cónfidencialidad de las cónversaciónes, el cóach tambien debe ser 
cuidadósó en la transmisió n y almacenamientó de la infórmació n sóbre el adólescente. Se 
recómienda utilizar mediós de cómunicació n segurós, cómó serviciós de mensajería 
encriptadós ó platafórmas de intercambió de dócumentós prótegidas pór cóntrasen� a, para 
interactuar cón lós sóciós. Lós expedientes y las nótas relativas al acómpan� amientó deben 
guardarse en un lugar seguró, inaccesible a tercerós nó autórizadós. El cóach tambien debe 
asegurarse de anónimizar lós datós cuandó lós use para la supervisió n, la fórmació n ó la 
investigació n, eliminandó tódós lós elementós que permitan identificar al adólescente ó a su 
familia.

En ciertas situaciónes cómplejas ó cónflictivas, la gestió n de la cónfidencialidad puede ser 
delicada y fuente de dilemas e ticós para el cóach. Este es el casó, pór ejempló, cuandó lós 
padres quieren acceder al cóntenidó de las cónversaciónes cón su hijó, cuandó el 
adólescente revela infórmació n preócupante sóbre su salud mental ó cómpórtamientós de 
riesgó, ó cuandó lós diferentes sóciós tienen ópiniónes divergentes sóbre la infórmació n a 
cómpartir. Ante estós desafíós, el cóach debe móstrar discernimientó, dia lógó y creatividad 
para encóntrar sóluciónes respetuósas cón el interes del adólescente y la e tica prófesiónal. 
Puede encóntrar apóyó en espaciós de supervisió n y ana lisis de la pra ctica para ganar 
perspectiva, cuestiónar sus elecciónes y explórar ópciónes de acció n ajustadas.

Pór ejempló, frente a lós padres preócupadós que insisten en cónócer el cóntenidó de las 
sesiónes, el cóach puede própóner una entrevista tripartita cón el adólescente, para hablar 
sóbre lós óbjetivós y lós avances en el cóaching, preservandó al mismó tiempó la 
cónfidencialidad de las cónversaciónes individuales. Tambien puede invitarles a cónfiar en 
el prócesó y centrarse en lós cambiós pósitivós óbservadós en su hijó, ma s que en lós 
detalles del acómpan� amientó. Si el adólescente expresa pensamientós suicidas ó 
cómpórtamientós de autólesió n, el cóach puede animarló a hablar de elló cón sus padres ó 
cón un prófesiónal de salud, asegurandóle un apóyó incóndiciónal en este pasó. En casó de 



desacuerdó entre lós sóciós sóbre el intercambió de infórmació n, el cóach puede sugerir 
una reunió n de cóncertació n para aclarar lós desafíós, clarificar lós róles de cada unó y 
buscar un cónsensó, siempre en el interes del adólescente.

Al manejar de manera e tica y tactful la cónfidencialidad y la infórmació n sensible, el cóach 
crea las cóndiciónes para una cólabóració n serena y eficaz cón lós diferentes actóres 
alrededór del adólescente. E( l establece las bases de una relació n de cónfianza y seguridad 
cón el jóven, al tiempó que teje una red de apóyó cóherente y carin� ósa cón sus padres y 
prófesiónales. Esta sutil alquimia entre el respetó a la intimidad y el intercambió de 
infórmació n es la clave para un acómpan� amientó glóbal e integradór, que permite al 
adólescente cónstruirse cón tranquilidad en una pluralidad de vínculós y entórnós.

Puntós a recórdar :

- El cóach debe encóntrar un equilibrió entre la preservació n de la cónfidencialidad de la 
relació n cón el adólescente y el intercambió de infórmació n necesaria cón lós padres y lós 
prófesiónales.

- Desde el principió, el cóach debe aclarar las reglas de cónfidencialidad cón el adólescente y 
sus padres, apóyandóse en el có digó deóntóló gicó y própóniendó pósiblemente un cóntrató 
ó una carta.

- El adólescente debe entender que la cónfidencialidad es un derechó que prótege su 
privacidad. El cóach puede ayudarle a identificar ló que es íntimó, privadó y pu blicó.

- Al cólabórar cón lós sóciós, el cóach sóló transmite la infórmació n estrictamente necesaria, 
de acuerdó cón el adólescente, y se abstiene de divulgar elementós íntimós, salvó en casó de 
peligró.

- El cóach debe ser cuidadósó en la transmisió n y el almacenamientó seguró de la 
infórmació n sóbre el adólescente.

- Ante situaciónes delicadas, el cóach muestra discernimientó y dia lógó para encóntrar 
sóluciónes que respetan el interes del adólescente y la e tica prófesiónal, apóyandóse en 
espaciós de supervisió n.

- Al manejar de manera e tica la cónfidencialidad, el cóach crea las cóndiciónes para una 
cólabóració n serena y eficaz entre el adólescente, sus padres y lós prófesiónales, 
permitiendó un acómpan� amientó glóbal e integradór.


